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Exmo. Senhor
Presidente da Autoridade Nacional de

Seguran
Avenida

~a Rodovidria
de Casal de Cabanas

Urbanizacdo Cabanas Golf n? 1

2734-50

Sua referéncia Sua comunicaglo de Nossa referéncia

7 Barcarena

Data

ASSUNTO: Projecto de Parecer da DGAI sobre a Alto-Avaliagio da Autoridade

Nacional de Seguranga Rodovidria relativa ao

2010.

Junto remeto a V. Exa. o documento referido em epigra

dia 27 do corrente, dos comentarios que considere pertin

A falta de resposta @ presente comunicagdo sera ents

contelido do projecto de Parecer.

Com o¢ melhores cumprimentos

O Director-Geral, em regime de

i

{Jorge Miguéis)

desempenho de servico, em

fe solicitando o envio, até ao

antes a andlise ali efectuada.

andida como a aceitagdo do

substituicao

AV D.Carlas 1, 134 - 1249-104 Lisboa — Tel.: 21 39471 00 - Fax: 21 3800264

— www.dgai.mai.gov.pt




o DIRECCAQ GERAL_
» I'\l - AI DE ADMINISTRAGAD
L 4

INTERNA

parecer da DGAI sobre a Auto-Avaliagéo da
Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria
relativa ao desempenho de servigo, em 2010

{Artigo 17.2 da Lein.® 66-Bf2007, de 28 de Dezembro)

1 Enquadramento

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembrq, esta a DGAI mandatada para
exercer, no ambito da avaliagdo de desempenho dps servicos do Ministério da
Administracdo Interna {(MA), a competéncia de emissdo de um parecer que integre uma
analise critica da auto-avaliagdo, constante do relatérig de actividades elaborado por

cada um dos servigos.

Ao longo de 2010, a DGAI acompanhou o processo de monitorizagio dos QUAR (Quadro
de Avaliagdo e Responsabilizacdo), dos servigos, centrais e desconcentrados, do MAL

Q presente parecer consubstancia a andlise da DGAI sobre 0s resultados finais do QUAR,
que sustantam a auto-avaliagdo do servigo, e a informagdo considerada complementar
pela propria lei que implementou o Sistema integrado de Gestdo e Avaliagdo de
Desempenho dos Servigos.

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, [a avaliagdo de desempenho dos
servigos deve obedecer aos seguintes procedimentos.

i Envio 3 tutela e ao servigo com atribuicbes em matéria de planeamento,
estratégia e avaliagdo, até 15 de Abril de cada gno, do relatério de actividades,
o qual deve incluir a auto-avaliacdo do servigo nos tarmos previstos no n.2 2 do
artigo 152 da citada Lei.

ii. Emissdo de um parecer abrangendo uma andlise critica da auto-avaliacdo,
elaborado pela DGA, a ser submetido 3 tutela desejavelmente até 30 de Maio.

iii. Homologagdo ou alteragio, pelo respectivo membro do Governo, da mengdo
de avaliagic de desempenho proposta pelo dirigente maximo de cada servigo,

ap6s o parecer da DGAL

iv. Elaboragdo, pela DGAI, de uma analise comparada do desermpenho de todos s
servicos do ministério, visando:

a. ldentificar os servicos que, nos termos do artigo 182, atingiram um
desempenho de Bom e propor ao Ministro da Administra¢do Interna
a lista de servigos que rednem as condigdes necessarias para serem
reconhecidos com a mengao de pDesempenho Excelente;

b. Dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de
Cantrolo Interno da Administragdo Financeira do Estado dos servigos
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vi.

vii.

com maiores desvios, cujas causas nao foram apresentadas, entre
objectivos e resultados ou que, pof outras razbes consideradas
pertinentes, devam ser objecto de hetero-avaliagao.

Observada a alinea ¢J do nimero anterior, compete, em cada ministério, ao
respectivo ministro seleccionar os servigos que mais se distinguiram no seu
desempenho para atribuicio da distingiio dp mérito. De acorde com o
disposto no n? 1 do artigo 19° da Lei n.2 66-B/2007 e tendo em conta 0
numero de servicos que foram sujeitos 4| aplicagdo do SIADAPL (31
organismos) podem ser distinguidos até ao maxjmo de 6 servigos.

Divulgagio dos resultados da avaliagio:

a. Cada servico procede a divulgagdo, na sua pagina electronica, dos
resultados da auto-avaliacdoc. Casp o parecer da DGAl seja
discordante da auto-avaliagiio atribuida pelo dirigente méaximo de
cada servico, este documento dev r4 ser objecto obrigatério de
divulgacdo, juntamente com a auto-g aliacdo

b. Cada ministério precede a divulgagdo, na sua pagina electrénica,
dos servicos aos guais foi atribuida uma distingde de mérito,

especificando os principais fundamentos.

Efeitos da avaiiacdo:

De acordo com o oficio circular 13/GDG/08, da DGAEP, de 21 de Novembro, o
resultado da avaliacdo, referente a 2010, tera as [seguintes repercussdes a serem
produzidas em 2011 {alinea ¢)don.tlen2s2, 3eddoart?26%e alineas by e ¢}
do artigo 27.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro):

o FEfeitos sobre a avaliagio do desempenho dos dirigentes superiores.

o FEfeitos decerrentes

da atribuigdo da mengao Desempenho

insuficiente e efeitos decorrentes da hetero-avaliagao.

o Efeitos decorrentes da atribuicdo de|distingdo de mérito, a saber:

A atribuicio pelo membro do Governc competente do

reforco de dotagbes orcamentais visando a mudanga de

posicbes remuneratorias dos trabalhadores ou a atribuigdo

de prémios;

A possibilidade de consagracao de reforcos orgamentais
visando o suporte e dinapizagdo de novos projectos de

melhoria do servigo.




o DIRECGAD GERAL_
. NC- Al DE ADMINISTRAGAD

INTERNA

2 Parecer com analise critica

Com base nos resultados do QUAR e na informacdo pdicional constante da auto-
avaliagdo, nos termos das alineas a) a f) do n2 2 do artigg 152 da Lei n.2 66-Bf2007, na
andlise das actividades e projectos desenvolvidos pelo senvigo (conhecimento adquirido

pelc reporte constante no Relatdrio de Actividades),

3 Autoridade Naclonal de

Seguranga Rodovidria, devera ser atribuida a avaligcdo de Desempenho Bom,
concordando-se, neste caso, com a mengdo proposta peld dirigente maximo em sede de

auto-avaliagdo.

Quadro | -Taxa de Realizagio por Pardmetrog e Avaliacio Global
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Eficacia 25% 105,50% 26,38%
Eficiéncia 50% 124,44% 62,22% 130,19% Bom
Qualidade 25% 166,38% 41,60%
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Fundamentagio técnica do parecer da DGAI

Ministério

Ministério da Administragdo Interna

Entidade emissora do parecer

Direccio Geral de Administragdo Interna

Entidade avaliada

Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria

Natureza Orgdo da Administracio directa do Estado, dotado de autonomia
administrativa

Tutela Ministro da Administracdo Interna

Missaa

Planeamento e coordenafo a nivel nacional de apoio 2 politica do
Governo em matéria ge seguranga rodovidria, bem como 2
aplicacdo do direito contra-ordenacional rodoviario.

Anp em avaliagdo 2010
Periodo em que decorreu a andlise )
- i Maio 2011

critica da auto-avaliagdo
Mengio proposta pelo dirigente Bom
méximo na Auto-Avaliacdo
Parecer da DGAL/Proposta de

Bom

Mengio

Anilise critica: Fundamentagiio / Constatagdes

Resultados alcangados e
justificagao de desvios
significativos {n.2 1 do art.? 15.2)

A Autoridade Nacional de|Seguranga Rodovidria definiu 4 objectivos
operacionais no QUAR 2010.

Superou os 4 Ohjectivos, pelo que, nos termos do artigo 18.2 da Lein.2
66-B/2007, de 28 de Dezembro, a Autoridade Nacional de Seguranga
Rodovidria deverd ser atribuida a meng8o de Desempenho Bomn.*

A taxa de realizagdo final é de 130,19%, tendo em conta os resultados
obtidos nos objectivos operacionais do QUAR e os pardmetlros e as
ponderagdes definidas.

“Artigo 189

Expressdo qualitativa do cvaliazdo

1 - A ovotiagde finol do desempenho dos servicos é expressu quolitotivamente pelas seguintes mengoes:

a) Desempenho bom, atingiu tedos os objectivos, superando alguns;

b) Desempenho sotisfatdrio, atingit todos os objectivos ou os mais kelevantes;

€) Desempenhio Insuficiente, ndo atingiu 0s objectivos mais relevantes




@ DIRECGAQ GERAL_
. n‘ - AI DE ADMINISTRAGAQ
9

INTERNA

’_ 0 desvio positivo observado no objectivo operacional de eficécia {obj.
n.2 1), de 5,5% deve-se, exclusivamente, a superagio em 25% do
indicador n? 2, j4 que a meta inicialmente tracada no indicador n2 1
deste mesmo objectivo, nio foi atingida {a taxa final de realizacdo foi
de 60%).

Relativamente ao objectivo 0.2 4, a taxa de realizago final de 230,77%
evidéncia um desvio positivo fortemente acentuado, justificado pelo
forte empenhamento verifigado nos diferentes niveis hierarquicos da
ANSR.
Os desvios positivos dos opjectivos nes 2 e 3, respectivamente de
32,35% e 2,04%, consideram-se moderados e aceitaveis.

As causas dos desvios foram claramente justificadas e prendem-se,
antre outras, com um forte empenho da gestio e respectivos
colaboradores, com a melfor articulagio entre este organismo e as /:)
forcas de seguranga, com um pleno aproveitamento de oportunidades
surgidas e com as iniciativag proprias levadas a cabo pela ANSR.

Revisdo de objectivos, indicadores | Sim.
ou metas A ANSR solicitou 3 DGAl umia revisdo do seu QUAR, designadaimente, a
reformulacio do Objectiyo Operacional de Qualidade n? 4 e
respective indicador. Apos andlise técnica das causas apresentadas
pela ANSR que suportavam|a referida reformulagdo, concluiu-se que 0
mesmo se encontrava em condicbes de merecer a necessaria

validac¢do.

Verificacdo da informacdo que deve acompanhar a auto-avallagdo do servico

a)Apreciacdo por parte dos O relatério refere a utilizagdo da metodologia CAF e apresenta como o
utilizadores da guantidade e resultado do critério 6, critério que a satisfagdo dos clientes, 0 valor
qualidade dos servicos prestados | e 78 pontos, o que significa que os resultados demanstram um
{n.2 2 do artigo 15.2) .

progresso substancial ejou todas as metas relevantes foram\)
alcangadas,

N3o é mencionada a aplicagdo de questiondrios de satisfagdo aos
cidadios/clientes e correspondentes resultados.

b)informagdo detalhada sobre o Sim.
sistema de controlo interno (n.2 2

do artigo 15.2) Foi efectuada uma avaliagio do sistema de controlo interno & o anexo

A foi preenchido embora shm a totalidade das fundamentagdes.

Destaca-se 0 progressivo desenvolvimento da ANSR nas quatro areas
gue integram o Anexo A sendo de destacar o incremento no dominio
das actividades e procedimentos de controlo administrativo com a
introdugdo de oito man uais/regulamentos de procedimentos e a
fiabilidade dos sistemas de informagdo. Todos os colaboradores s3o
avaliados de acordo com p SIADAP e existe uma politica de formacdo
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profissional claramente sedimentada.

¢/Referéncia  &s causas de
incumprimento de acgbes ou
projectos ndo executados ou com
resultados insuficientes (n.2 2 do
artigo 15.9)

acgbes ou projectos.

O relatério ndo apresenta referéncias quanto a0 incumprimento de

djDesenvolvimento de medidas
para um reforco positivo do
desempenho, evidenciando  as
condicionantes gue afectaram os
resultados a atingir (n.2 2 do artigo
15.9)

oportunidades:

& Aposta nas novas

enuncia trés programas

resultados;

A ANSR recorreu & metodologia SWOT e identificou as seguintes

e Optimizagdo e diversificagdo dos canais de comunicacdo;

» Alteracdo da natureza do servigo: autonomia financeira e
alargamento do dmbito das competéncias e da missao;

« Adopcio da fase negocial nos procedimentos de contratacao
e maior racionalizagdo dos custos;

s Governagio em rer:le com os stakeholders;

tecnologias de informagdo e comunicagao e

apropriago dos principais sistemas de informagdo;

s Cooperagiio internacional e exportagio de conhecimento
especializado para ps Palop em particular;

« Utilizagdo do QREN como fonte de financiamento para apoiar
investimentos estruturantes.

Como resultado do processo de auto-avaliagao dos servicos, a AN3R

de melhoria, também entendidos como

medidas para um reforgo positivo do desempenho, a saber:

+ Reforco da lideranga e gestdo estratégica para optimizacao de

e Reforcar o envolyimento e motivagdo das pessoas, com
reflexo na produtividade;
s Reforgcar a comunig¢agdo e imagem interna e externa da ANSR.

e)Comparagio com o desempenhe
de servicos idénticos, no plano
nacional e internacional, que
possam constituir padrio de
comparagdo (n.2 2 do artigo 15.9)

flAudigdo de dirigantes
intermédios e dos demais
trabalhadores na auto-avaliagdo do
servigo (n.2 2 do artigo 15.2)

resultado do critéric 7

foram alcangadas.

Embora se mencione gu

O relatorio refere a utilizagdo da metodologia CAF e apresenta como o

(critério que avalia os resultados gue a

organizagdo atinge em relagdo a todas as pessoas que ai trabalham) o
valor de 60 pontos, o que significa que 0s resultados demonstram
uma tendéncia de melhotia e/ou a maior parte das metas relevantes

o a equipa CAF da ANSR sustentou todo o
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processo de auscultagao em testemunhos recolhides internamente e
na confirmacio das evidéncias em suportes diversos como sejam,
informagdo documental escrita e oral recolhida durante o processo de
avaliacdo do servigo, ndo ¢, no entanto, relatada a aplicagdc de
questiondrios de satisfagdo el correspondentes resultados.

Comparacao das unidades
homogéneas (artigo 16.2)

Ndo.

Fontes de verificagdo

Nao.

Nio sio apresentadas as fontes de verificacdo previstas no QUAR.

Estrutura do relatdrio {alinea e} do
artigo 82 e orientagGes técnicas do
CCAS)

Sim.
A estrutura do Relatério segue as orientacdes técnicas emanadas pelo
CCAS,

Andlise da afectaciio real e prevista
dos recursos humanos

Uma andlise da produtiyidade, conceito entendido como a
relacio entre desempepho atingido e recursos humanos
utilizados, permite constatar que © desempenho da ANSR se
posicionou acima do plaTneado com a utilizagdo de recursos

humanos abaixo do previsto.

Anilise da afectagdo real e prevista
dos recursos financeiros

Uma andlise do custo-eficicia, conceito entendido como a rela¢do
entre desempenho atingido|e recursos financeiros utilizados, permite
constatar que o desempepho da ANSR se posicionou acima do
planeado com a utilizagdo de recursos financeiros abaixo do planeado.

Cumprimento da data limite de
entrega do relatério — 15 de Abril

Sim.

Data de entrada: 15 de Abril

Identificacdo de boas préticas

N3o foram referenciadas guaisquer “boas préticas” certificadas efou
reconhecidas por entidades credenciadas. B




